In de servicekosten betaalt u meestal een klein bedrag voor het schoonmaken
van de dakgoten en het ontstoppen van het riool. Dit heet de riool- en
dakgootservice. Lacor komt eens per drie jaar langs om de dakgoot schoon te
maken. In bomenrijke buurten komen ze vaker. Hieronder leest u de
voorwaarden van deze service.

Wat valt onder deze service?

De riool- en dakgootreinigingsservice zorgt voor het ontstoppen van toiletpotten,
wastafels, gootstenen, afvoerleidingen, rioleringen en putten, tot aan het
gemeenteriool. Ook worden de dakgoten een keer per drie jaar of zoveel vaker
als nodig schoongemaak.

Wat valt niet onder deze service?

1. Ontstoppingen die ontstaan doordat de huurder of iemand in het huishuiden
iets expres doet of door eigen schuld.

2. Ontstoppingen van voorzieningen die door de huurder zijn geplaatst, zonder
schriftelijke toestemming van Zeeuwland.

3. Reparaties of vervangingen door schade door vorst.

Melden van reparaties

Gebreken of verstoppingen die onder de dekking vallen, moet u gelijk melden bij
Lacor Riooltechniek. Zij lossen de verstopping meestal binnen 24 uur op. Bel
naar 0113 381 133. Mailen kan ook naar info@lacorriooltechniek.nl. Heeft u een
klacht bijvoorbeeld omdat het werk niet op tijd is gedaan? Meld dit dan eerst bij
Lacor Riooltechniek.

Betaling

De huurder betaalt elke maand de bijdrage voor de riool- en
dakgootreinigingsservice. Dit betaalt u vooruit tegelijk met de huur. Het zit in de
servicekosten. De prijs is € 1,25.

Wijziging van de bijdrage
Zeeuwland mag jaarlijks de kosten aanpassen. Hierover informeert zij de
huurders.

Aansprakelijkheid
Zeeuwland is niet verantwoordelijk voor schade die u krijgt door wat het
ontstoppingsbedrijf doet of juist niet (op tijd) doet.
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Het stopzetten van de riool- en dakgootreinigingsservice

De riool- en dakgootreinigingsservice hoort bij de huurovereenkomst. U
kunt deze service niet apart stoppen. Zegt u de huur op? Dan stopt de
riool- en dakgootreinigingsservice vanzelf.
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